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«Peaju3anusi OCHOBHBIX 0011€00pa30BaTeIbHBIX NPOrPaMM T0MIKOIBHOTI0 00pa3oBaHHA»

1. O0mue MoJI0KeHHs
1.1. O6sacTh NPpUMEHEHUS

1.1.1. TTonoXeHHe MyHHIMIATLHOTO JOIIKOIBHOTO 00pa3oBaTeIbHOr0 aBTOHOMHOIO YAPEKICHIA
«llentp passuTHs peGerka — aerckmit can Nel04 «3omoras peibka» r.Opcka (Oanee Yupedwoenue) 10
TIPEOCTABIEHHIO yCIyrn «Peanusanus OCHOBHBIX 061meo6pa3oBaTe/IbHBIX TIPOrpaMM JOMIKOIBHOTO
oGpasoBaHu» pa3pabOTaHO B LENAX MOBBIIICHMS KauyeCTBA MPENOCTABICHUA U NOCTYHHOCTH YCIIyTH,
OnpejieNsieT CTaHIApT, CPOKHM M IOCIEN0BATENIBHOCTD neiicTBUi (aIMHHMCTPATHBHBIX NPOLENYP) IPH
IIpeOCTaBIeHHH yCIayru «Peamu3aius OCHOBHBIX 001me06pa3oBaTeIbHBIX IIPOTrpaMM  JIOIIKOJIBHOTO
o6pa3oBaHus (Oanee - ycnyaa).

1.1.2. Tlox mpemocTaBieHHeM YCIYTH B HACTOSIIEM DETJIAMCHTC IOHHMAeTCs obecrieueHue
pa3BUTHA JMYHOCTH, CIIOCOOHOCTEH [eTedl B PpasiMYHBIX BHAAX JCATEILHOCTH, OXBaTBIBAIOILIEE
ClIeIyIOIIMe HANPaBIeHHs] PAa3BUTHS ¥ 00pa30BaHus JeTeH:

-COLMATbHO-KOMMYHHKAaTUBHOE Pa3BUTHE;

-[103HaBaTeIbHOE Pa3BUTHE,

-pedeBoe pa3BUTHE,

-XyI0)KECTBEHHO-3CTETHYECKOE Pa3BUTHUE;

-bu3sMuecKoe pa3BATHE B COOTBETCTBHH C QDelepaibHBIM TOCYapCTBEHHBIM CTaHIapTOM
JIOIIKOJIEHOTO 00pa30BaHHs.

1.2. 3asgiBHTEIH YCIYTH

1.2.1. 3aABUTETAMH YCIIYTH SBISIOTCS POJUTENH (3AKOHHbLE npedcmagumenu) IETEH B BO3PACTE OT
2 MecsILEB (Mpu HAIUYUY YCro6ui) 10 7 JeT.

1.2.2. HemocpeACTBEHHBIMH TOTy4aTeNSIMA YCIYTH SBIIAIOTCS I€TH B BO3pAcTe OT 2 MecsueB (TIpa
HaJIW4MH YCIIOBHIT) 10 7 JeT.

1.3. INopsinox uHdopMupoBaHus 00 yciayre

1.3.1. Uadopmariust 0 IpeIoCTaBICHUH YCIYTH ABIIACTCA OTKPHITOM U 00LIeIOCTYITHOM.

3anHTEpeCOBAHHBIE JIMIA MOTYT TOJTYYHTh HHQOPMALIMIO O MPENOCTABICHHH YCIYTH MOCPEACTEOM
JIMYHOTo OOpalleHus B YUpeXIeHHE C MOMOIIBIO MCIOIB30BAHHUA TeneOHHOM CBA3M, JIEKTPOHHOM
moytsl, cetu MHTEpHET.

1.3.2. OcHOBHBIMHU TPeOOBaHHAMH K HHPOPMHUPOBAHUIO IPAKIAH SIBIAIOTCA:

1) IOCTOBEPHOCTD MPEAOCTaBNIAeMON HHYOPMALIMH O IPOLEAYPE NPEAOCTABICHHA yCIYTH,

2) 4eTKOCTb B U3JI0XKEHHH HHPOPMALHH O MIPOLENYPE NPEIOCTaBICHIA yCIyTH,

3) monmHOTa HHGOPMALHHU O IPOLEAYPe IPENOCTABICHUS YCIYTH;



         4) удобство и доступность получения информации о процедуре предоставления услуги;

   5) оперативность предоставления информации о процедуре предоставления услуги.

1.3.3. Для получения информации заинтересованные лица вправе обратиться на сайт Учреждения http://goldfish104.narod.ru/ (раздел «Предоставление государственных и муниципальных услуг»).
1.4. Порядок получения консультации
1.4.1. Консультации о предоставлении услуги предоставляются специалистами Учреждения.

1.4.2. Консультирование содержит следующую информацию:

1) о правовых основаниях предоставления услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта) – п. 2.5. данного положения;

2) о режиме работы Учреждения – п.1.3.3. п.1.3. данного положения;
3) о перечне документов, необходимых для предоставления услуги, – п.2.6.2. п.2.6. данного положения;
4) о размещении на официальном сайте Учреждения информации по вопросам предоставления услуги -  п. 1.3.3. п.1.3. данного положения;
1.4.3. Время консультирования составляет 10-15 минут.

1.4.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста муниципальной образовательной организации, принявшего звонок.

При невозможности специалиста муниципальной образовательной организации, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переводится на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование услуги

2.1.1. Наименование услуги - «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования».
2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу
2.2.1. Предоставление услуги по реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования осуществляется  Учреждением, имеющим лицензию на ведение образовательной деятельности, выданную Министерством образования Оренбургской области.
2.2.2. Управление образования администрации г. Орска устанавливает для дошкольных образовательных организаций муниципальное задание на оказание услуги физическим лицам в соответствии с основной деятельностью и с учетом норматива финансовых затрат.

2.3. Результат предоставления услуги

2.3.1. Результатом предоставления услуги является:
2.3.1.1. Заключение договора с родителями (законными представителями) об образовании по основным общеобразовательным программам дошкольного образования;
2.3.1.2. Получение детьми дошкольного образования в соответствии с основными общеобразовательными программами дошкольного образования;
2.3.1.3. Мотивированный отказ в предоставлении услуги.

2.4. Сроки предоставления услуги
2.4.1. Срок предоставления услуги  начинается с момента приема ребенка в муниципальную образовательную организацию на период нормативных сроков освоения основных общеобразовательных программ дошкольного образования. 
2.4.2. Сроки прохождения отдельных административных процедур установлены  разделом 3 административного регламента.

2.5. Правовые основания для  предоставления услуги

2.5.1. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.;
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 12.12.2012 г. № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите  прав   потребителей»;

-  Указом Президента Российской Федерации от 05.05.1992 г. № 431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей»;
- постановлением Главного государственного врача Российской Федерации от 15.05.2013 г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных  организаций»; 
- приказом  Министерства образования и  науки  Российской Федерации от 30.08.2013 г.  № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;
- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от  08 апреля 2014 г. № 293 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»;

- приказом  Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 октября 2013 г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

- постановлением администрации г. Орска от 02.12.2016 № 7317-П « Об утверждении административного регламента муниципальных образовательных организаций, реализующих основные общеобразовательные программы дошкольного образования, по предоставлению услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования». 

- Положение Учреждения по предоставлению услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования».  
      2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления услуги
2.6.1. Документы о приеме подаются родителями (законными представителями) в образовательную организацию, в которую получено направление, выданное городской комиссией по комплектованию  в образовательные организации, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

2.6.2. В соответствии с  принятым решением  о приеме ребенка в Учреждение заявителем в муниципальную  образовательную организацию  представляются  следующие документы:

1) заявление родителя (законного представителя) ребенка о зачислении в муниципальную образовательную организацию, реализующую программу дошкольного образования, по Форме № 1 согласно приложению № 1 к данному положению;
2) оригинал и ксерокопия документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законных представителей), либо оригинал и ксерокопию документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации;
3) оригинал и ксерокопия свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка); 

4) свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания. Родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации.
Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык; 

5) медицинское заключение, оформленное детской поликлиникой по месту жительства ребенка, заверенное печатью медицинского учреждения, если ребенок впервые поступает в образовательную организацию;
6) личное дело, если ребенок переводится из другого муниципального образовательного учреждения.
Дети с ограниченными возможностями здоровья принимаются на обучение по адаптированной образовательной программе дошкольного образования только с согласия родителей (законных представителей) и на основании рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии.
2.6.3. Все копии документов представляются с подлинниками, которые после сверки с копиями представляемых документов возвращаются заявителю. 


2.6.4. На каждого ребенка, зачисленного в муниципальную образовательную организацию, заводится личное дело, в котором хранятся копии предъявленных при приеме документов на время его обучения.

2.6.5. Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено      нормативными правовыми актами, 
регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.6.6. Дети, родители (законные представители) которых не представили необходимые для приема документы в соответствии с пунктом 2.6.2. данного положения, остаются на учете детей, нуждающихся в предоставлении места в муниципальной образовательной организации. Место в муниципальную образовательную организацию ребенку предоставляется при освобождении мест в соответствующей возрастной группе в течение года.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги
2.7.1. В приеме документов может быть отказано:
1) в случае обращения за предоставлением услуги неуполномоченного лица;
2) в случае представления неполного комплекта документов.
В данном случае ответственный специалист муниципальной образовательной организации уведомляет заявителя о выявленных недостатках и предлагает принять меры по их устранению.
2.7.2. В случае если заявитель не согласен принять меры по устранению выявленных недостатков, специалист муниципальной образовательной организации уведомляет заявителя о наличии оснований, препятствующих оказанию услуги. Заявитель ставит подпись на заявлении, подтверждающую факт ознакомления с последствиями непредставления необходимых документов.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении услуги
2.8.1. Решение об отказе в предоставлении услуги принимается по следующим основаниям:
1) отсутствие в муниципальной образовательной организации свободных мест для предоставления услуги;

2) наличие медицинских противопоказаний для предоставления услуги. 
2.8.2. В случае принятия руководителем муниципальной образовательной организации решения об отказе в предоставлении услуги, специалист общеобразовательной организации информирует заявителя в устной форме о принятом решении с обоснованием причин такого отказа в срок не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения.

2.8.3. Предоставление услуги приостанавливается по следующим основаниям:

1) заявление родителей (законных представителей);

2) медицинские показания;

3) основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуги, и способы ее взимания

2.9.1. Плата за прием детей в муниципальную образовательную организацию с заявителя не взимается.
2.9.2. Плата за предоставление услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования» не взимается.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги  и при получении результата предоставления услуги

2.10.1. Под запросом в настоящем положении понимается заявление родителя (законного представителя) ребенка о зачислении в Учреждение, реализующее программу дошкольного образования.
2.10.2. Сроки ожидания в очереди при подаче заявления: 

- максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления родителя (законного представителя) ребенка о зачислении в Учреждение, реализующее программу дошкольного образования, составляет не более  15 минут;
- максимальный срок ожидания при получении результата услуги не более 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса  заявителя о  предоставлении услуги

2.11.1.Регистрация заявления заявителя о предоставлении услуги осуществляется в течение дня его поступления руководителем образовательной организации или уполномоченным им должностным лицом.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, местам для заполнения запросов о предоставлении услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
2.12.1. Прием заявителей услуги  осуществляется в  Учреждении.

2.12.2. По размерам и состоянию помещения, в которых предоставляется  услуга,  отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязнения, шум, вибрации и т.д.).

2.12.3. В местах предоставления услуги предусматриваются:

1) оборудованные места общего пользования (санитарно-бытовые помещения), гардеробные;

2)  помещения для индивидуальных и групповых занятий;

3) другие помещения в зависимости от особенностей реализуемых образовательных программ.
2.12.4. Размеры площадей мест общего пользования, учебных, специализированных, дополнительных и иных помещений устанавливаются в зависимости от реализуемых образовательных программ дошкольного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, оснащения необходимой мебелью.  

2.12.5. Информация о предоставлении услуги размещается на информационном стенде, расположенном при входе  в Учреждение.
2.12.6 На информационном стенде содержится следующая информация:

- наименование услуги;
- график работы  муниципальной образовательной организации;
- нормативные правовые документы, регулирующие предоставление услуги;
-iiперечень документов, необходимых для предоставления услуги;

-iiобразец заявления родителя (законного представителя) ребенка о зачислении в муниципальную образовательную организацию, реализующую программу дошкольного образования.

2.12.7. Помещение для оказания услуги в муниципальных общеобразовательных организациях соответствует санитарно-эпидемиологическим правилам СанПиН 2.4.1.3049-13, пожарной и антитеррористической безопасности.


2.12.8. В Учреждении, созданы условия обеспечения доступности для инвалидов:
1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

2) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении услуги
3.1.1. Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры взаимодействия с заявителем:
        - обращение и консультирование заявителя,
- прием и регистрация заявления, проверка документов;
-  заключение договора на оказание услуги;

-  зачисление ребенка в муниципальную образовательную организацию;
- непосредственное предоставление услуги по реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования;
3.2. Обращение и консультирование заявителя 
3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя в Учреждение с целью получения консультации о порядке предоставления услуги.
3.2.2. Ответственный исполнитель обязан разъяснить заявителю порядок и сроки предоставления услуги, перечень необходимых документов и основания отказа в предоставлении услуги.

3.2.3. Критерий принятия решения по административной процедуре: обращение заявителя входит в компетенцию Учреждения.
3.2.4. Срок исполнения административной процедуры составляет не более 15 минут.

3.3. Прием и регистрация заявления, проверка документов
3.3.1.Основанием для начала исполнения административной процедуры является прием от  заявителя  заявления и всех необходимых документов, предусмотренных в п. 2.6. настоящего положения.
3.3.2. В ходе приема документов должностное лицо, ответственное за прием документов, проверяет их в соответствии с п. 2.6.1.-2.6.2. п.2.6. настоящего положения.

3.3.3. В случаях, предусмотренных п. 2.7.1. п.2.7. настоящего положения, документы возвращаются заявителю.

3.3.4. Ответственный  исполнитель регистрирует заявления о приеме в Учреждение и прилагаемые к нему документы в журнале приема заявлений о приеме в Учреждение по Форме № 2 согласно приложению № 2 к настоящему положению.
3.3.5. Критерием данной административной процедуры является соответствие представленных документов согласно п. 2.6. данного положения.
3.3.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры – 15 мин.

3.3.7. Результатом данной административной процедуры является вручение родителям (законным представителям) расписки в получении документов, содержащей информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в образовательную организацию, перечне представленных документов. Расписка заверяется подписью должностного лица Учреждения, ответственного за прием документов, и печатью Учреждения. 

3.3.8. Учреждение может осуществлять прием указанного заявления в форме электронного документа с официального сайта Учреждения с последующим представлением  необходимых  ксерокопий  и  оригиналов     документов  родителями (законными представителями) в Учреждение.

3.3.9. Примерная форма заявления размещается Учреждением на информационном стенде и на официальном сайте Учреждения организации в сети Интернет. 

В заявлении фиксируется факт ознакомления родителей (законных представителей) ребенка с уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности воспитанников и заверяется личной подписью родителей (законных представителей) ребенка. Подписью родителей (законных представителей) ребенка фиксируется также согласие на обработку их персональных данных и персональных данных ребенка в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
3.4. Заключение договора на оказание услуги
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является зарегистрированное заявление и документы.
3.4.2. Руководитель Учреждения заключает договор с родителями (законными представителями) об образовании по основным общеобразовательным программам дошкольного образования.
3.4.3. Критерием данной административной процедуры является заключение договора в соответствии с действующим законодательством.
3.4.4. Срок выполнения административной процедуры – 30 мин. 

3.4.5. Результатом данной административной процедуры является составление договора между родителями (законными представителями) и Учреждением в 2 экземплярах, которые хранятся по одному экземпляру у каждой стороны.

3.5. Зачисление ребенка в муниципальную образовательную организацию
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является договор об образовании по основным общеобразовательным программам дошкольного образования, заключенный между родителями (законными представителями) и Учреждением.
3.5.2. Руководитель Учреждения издает распорядительный акт о зачислении ребенка в Учреждение в течение трех рабочих дней после заключения договора. 
3.5.3. Распорядительный акт в трехдневный срок после издания размещается на информационном стенде и на официальном сайте Учреждения  в сети Интернет.
3.5.4. Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие свободных мест в Учреждении.

3.5.5. Результатом данной административной процедуры является зачисление ребенка в Учреждение.
3.5.6. Общий срок  административной процедуры составляет 3 (три) рабочих дня.

3.6. Непосредственное предоставление услуги по реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является  зачисление  ребенка в Учреждение.

3.6.2. Непосредственное предоставление услуги по реализации основных общеобразовательных программ дошкольного образования  осуществляется Учреждением.
3.6.3. Формы получения дошкольного образования и формы обучения по конкретной основной общеобразовательной программе дошкольного образования  определяются Федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования, если    иное   не    установлено Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

3.6.4. Содержание дошкольного образования определяется основной общеобразовательной программой дошкольного образования.

3.6.5. Требования к структуре, объему, условиям реализации и результатам освоения основной общеобразовательной программы дошкольного образования  определяются  Федеральным  государственным образовательным стандартом дошкольного образования.
3.6.6. Основная общеобразовательная программа дошкольного образования самостоятельно разрабатывается и утверждается Учреждением.
Основные общеобразовательные программы дошкольного образования разрабатываются и утверждаются Учреждением в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования и с учетом соответствующих примерных образовательных программ дошкольного образования.

3.6.7. Освоение основных общеобразовательных программ дошкольного образования не сопровождается проведением промежуточных аттестаций и итоговой аттестации обучающихся.

3.6.8. Образовательная деятельность по основным общеобразовательным программам дошкольного образования в Учреждении осуществляется в группах.

Группы имеют общеразвивающую или комбинированную направленность.

В группах общеразвивающей направленности осуществляется реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

В группах комбинированной направленности осуществляется совместное образование здоровых детей и детей с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с  основной     общеобразовательной программой дошкольного образования, адаптированной для детей с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей, обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию воспитанников с ограниченными возможностями здоровья.
3.6.9. Критерием данной административной процедуры являются целевые ориентиры дошкольного образования, представляющие собой социально-нормативные возрастные характеристики возможных достижений ребенка на этапе завершения уровня дошкольного образования, предусмотренные стандартом дошкольного образования.
3.6.10. Сроки получения дошкольного образования устанавливаются Федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования.

4. Форма контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги осуществляет руководитель Учреждения. Текущий контроль за предоставлением услуги осуществляется на постоянной основе (документально) в процессе предоставления услуги. Управление образования администрации г. Орска осуществляет контроль исполнения муниципального задания на оказание услуги, установленного  для муниципальных образовательных организаций.

4.2. Руководитель и специалисты Учреждения несут персональную ответственность за соблюдение сроков предоставления услуги, сохранность представленных заявителем документов.
4.3. Специалисты Учреждения, осуществляющие образовательную деятельность, несут ответственность за самостоятельный выбор методики обучения в соответствии с реализуемыми образовательными программами при предоставлении услуги.

4.4. Руководитель и специалисты Учреждения допустившие нарушения настоящего положения, несут  ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством  Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решение должностных лиц и органов, ответственных за предоставление услуги. В части досудебного обжалования заявитель может письменно и устно, а также по средствам телефонной, факсимильной связи и сети Интернет, сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц муниципальной образовательной организации, ответственных за предоставление услуги.
5.2. Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:     

1)  к руководителю Учреждения;
2)  к начальнику управления образования администрации города.

5.3. Жалоба содержит:


1) наименование органа, предоставляющего услугу; 


2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым направляется ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностных лиц, предоставляющих услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностных лиц, предоставляющих услугу. Заявителем предоставляются документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.4. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу;

2) отказать в удовлетворении жалобы.

5.6. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.6 настоящего положения. 
                                                                                                 Приложение № 1
положению
по предоставлению 

услуги «Реализация основных 

общеобразовательных программ 

дошкольного образования»
                                                                      Форма № 1

Регистрационный номер заявления                                       Заведующему МДОАУ 

№ «________»                                                                          «ЦРР - детский сад №104                               

                                                                                                   «Золотая» г. Орска 
                                                         Калининой С.И.                                                                                                         
                                                                                             _______________________________

                                                                                             _______________________________

                                                                                                                                                                            (Ф.И.О. заявителя)

Заявление родителя (законного представителя) ребенка о зачислении в муниципальную образовательную организацию, реализующую программу дошкольного образования
Прошу предоставить место в МДОАУ «ЦРР - детский сад № 104» г. Орска моему ребенку___
_____________________________________________________________________________________                                                                             
(фамилия, имя, отчество ребенка)

Дата и место рождения ребенка:_________________________________________________________
Ф.И.О.  отца:_________________________________________________________________________
Ф.И.О. матери:________________________________________________________________________
Ф.И.О. 

Законного представителя_______________________________________________________________
Адрес места жительства ребенка, его родителей (законных представителей)___________________
_____________________________________________________________________________________

Контактные телефоны родителей (законных представителей) ребенка:________________________
_____________________________________________________________________________________

Подпись родителя 

(законного представителя) ребенка:___________________                           ______________________                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                       (расшифровка подписи)
С Уставом  и другими документами, регламентирующими организацию деятельности, права и обязанности воспитанников, ознакомлен(а):_______________________________________________
Даю согласие на обработку моих персональных данных и моего ребенка.

___________________________                                                                __________________________

             (подпись заявителя)                                                                                                                                       (расшифровка подписи)

"___"______________ 20___ г. 
                                                                                                                                   Приложение № 2
к административному регламенту 
по предоставлению 

услуги «Реализация основных 

общеобразовательных программ 

дошкольного образования»                                                                                                                                                                                                                                                    
Форма № 2
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